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Las familias de Missouri tienen derecho a............
Una evaluacion

La ley asegura que todos los nifios que reunan los requisitos
recibiran los servicios de intervencion temprana sin tener en
cuenta raza, cultura, religion, discapacidad o posibilidades de
pagar. La elegibilidad se determina mediante una evaluacion
del nifio (dentro de los 45 dias de la derivacion). La evaluacion
debe estar a cargo de un equipo multidisciplinario de dos o
mas profesionales calificados que analicen la historia clinica, el
desarrollo y las habilidades actuales del nifo. Si el nifio reune
los requisitos para los servicios, ¢l y su familia tienen derecho a
evaluaciones continuas de las habilidades, los niveles de destreza,
el progreso y las necesidades del nifio.

Un Plan de Servicio Familiar Individualizado (IFSP por
sus siglas en inglés)

Dentro de los 45 dias de la derivacion, debe realizarse un
encuentro con el nifio que retne los requisitos y con la familia
para desarrollar un Plan de Servicio Familiar Individualizado
(IFSP) para brindar servicios de intervencion temprana que
incluyen inquietudes y prioridades de la familia y recursos para
su hijo. EI IFSP se redacta por un afio y se revisa por lo menos
cada seis meses. Incluye los principales resultados para el nifio y
la familia, como se medira el progreso, qué servicios se brindaran
y donde, cudndo comenzaran y por cuanto duraran, los medios de
pago y la transicion en varios momentos a lo largo del proceso y
cuando el nifio cumpla tres afos.

Consentimiento

Se debe obtener consentimiento escrito de los padres antes
de realizar una evaluacion/estimacion inicial, o de comenzar los
servicios de intervencion temprana. Los padres pueden decidir
no otorgar su consentimiento para alglin servicio en particular
sin perjucio del resto y pueden rechazar un servicio en cualquier
momento, incluso luego de aceptarlo, sin que esto afecte a otros
servicios de la intervencion.

(a) Consentimiento significa que —

(1) Los padres han sido informados en detalle acerca de
todo lo relacionado con la actividad para la cual se
busca el consentimiento, en su lengua materna u otro
medio de comunicacion;

(2) Los padres comprenden y aceptan por escrito
llevar a cabo la actividad para la cual se pretende
el consentimiento, y éste describe dicha actividad y
enumera los historiales (si hubiera) que se revelaran y a
quiénes; y

(3) Los padres comprenden que el otorgamiento de su
consentimiento es voluntario y puede revocarse en
cualquier momento.

(a) Sino se otorga el consentimiento, el organismo publico
debera realizar esfuerzos razonables para asegurar que
el padre —

(1) Conozca en profundidad la naturaleza de la evaluacion y
estimacion o de los servicios que estaran disponibles, y

(2) Comprenda que el nifio no podra recibir la evaluacion
y estimacion o los servicios a menos que se otorgue
el consentimiento.

Confidencialidad

La ley garantiza la proteccion de su confidencialidad en
todo momento. A menos que se aplique otra excepcion segin
la Ley de Confidencialidad y los Derechos Educacionales de
la Familia (FERPA por sus siglas en inglés), 34 CFR Parte 99,
se debe obtener su consentimiento por escrito antes de que la
informacion personalmente identificable se:

(a) Revele a personas que no sean funcionarios de los
organismos participantes que recopilan o utilizan la
informacion conforme a First Steps; o,

(b) Si la informacion se utilizara para cualquier otro fin que
no retina los requisitos conforme a First Steps.

Si el hecho de que no otorgue su consentimiento constituye
un incumplimiento seglin la ley de Missouri, se informara a las
autoridades correspondientes tal como lo requiere la ley estatal.

No obstante, la informacion de los historiales revelada a los
organismos participantes sin consentimiento de los padres esta
permitida mientras esté autorizada por la Ley de Confidencialidad
y los Derechos Educacionales de la Familia (FERPA), y sus
normas de aplicacion. Vea 34 CFR Seccion 99.31.

Cada organismo participante protegera la confidencialidad
de la informacion personalmente identificable en las etapas de
recopilacion, almacenamiento, revelacion y destruccion. Un
funcionario en cada organismo participante debera asumir la
responsabilidad de asegurar la confidencialidad de cualquier
informacion personalmente identificable. Todas las personas que
recopilen o utilicen informacion personalmente identificable
deberan recibir capacitacion o instruccion acerca de las politicas y
procedimientos de confidencialidad de Missouri.

Cada organismo participante debera mantener, para la
inspeccion publica, un listado actual de los nombres y puestos de
los empleados dentro del organismo que puedan tener acceso a
informacion personalmente identificable.

Destruccion de historiales
El Programa First Steps debera informarle cuando la

informacion personalmente identificable recopilada, conservada
o utilizada conforme a esta parte ya no sea necesaria para brindar



servicios de intervencion temprana a su hijo; la informacion
debe destruirse ante su pedido tres anos después de que ya no sea
necesaria para brindar servicios de intervencion temprana a su
hijo; sin embargo, puede conservarse un registro permanente con
nombre, direccion, nimero telefonico e inscripcion de su hijo.

Previo aviso

Los padres deben recibir un aviso por escrito antes de
que el organismo publico o el prestador de servicios proponga
0 se niegue a iniciar o cambiar la identificacion, evaluacion o
asignacion de un nifio o el suministro de servicios de intervencion
temprana para el nifio y su familia. Este aviso debe informarle
a los padres la accion propuesta o rechazada y los motivos para
dicha accion. Se debe proporcionar una copia de la Declaracion
de los Derechos de los Padres junto con el aviso. Los avisos
deben estar escritos de manera que el ptblico general los pueda
entender. Si el inglés no es la lengua materna de la familia, ésta
tiene derecho a recibir informacion en su lengua materna, a
menos que sea claramente imposible. Si una familia utiliza otro
método de comunicacion, tal como lenguaje de sefias o Braille,
tiene derecho a recibir los contenidos del aviso de esa manera.
Lengua materna significa el idioma o medio de comunicacioén que
generalmente utilizan los padres.

Revision de los historiales

Se debe permitir que los padres examinen, inspeccionen
y revisen los historiales relacionados con su hijo y con su
familia de acuerdo con los procedimientos de confidencialidad
consignados en las normas de la parte B de la Ley (34 CFR
300.560 a 300.576). El DESE (Departamento de Educacion
Primaria y Secundaria) a través del contratista del Punto de
Entrada del Sistema (SPOE, por sus siglas en inglés) debera
acceder a la solicitud de los padres para ingresar a los historiales,
sin necesidad de demora y antes de cualquier encuentro respecto
al IFSP o cualquier audiencia, y en ninguno de los casos mas de
45 dias después de realizada la solicitud.

Los padres tienen: derecho a una respuesta por parte
del SPOE ante solicitudes razonables de explicaciones e
interpretaciones de los historiales; derecho a solicitar que el
SPOE le proporcione copias de los historiales que contengan
informacion si el hecho de que no se proporcionen estas copias le
impide a los padres ejercer el derecho a inspeccionar y revisar los
historiales; y el derecho a tener un representante que inspeccione
y revise los historiales por los padres.

El DESE por medio de su contratista SPOE debera
conservar un registro de acceso de las partes que pueden
acceder a los historiales de intervencion temprana recopilados,
conservados o utilizados (excepto el acceso de los padres y los
empleados autorizados del DESE y su contratista SPOE), incluso
el nombre del tercero, la fecha de ingreso y el fin por el cual la
parte fue autorizada para utilizar los historiales.

Si alguno de los historiales de intervencion temprana
incluye informacion sobre mas de un nifio, los padres de esos
nifios tienen derecho a inspeccionar y revisar solamente la
informacion relacionada con su hijo o de ser informados acerca
de esa informacion especifica.

El SPOE debera proporcionar a los padres, a su pedido,
una lista de todos los tipos y ubicaciones de historiales de
intervencion temprana que recopila, conserva y utiliza.

El SPOE puede cobrar las copias de los historiales, pero
solamente si la tarifa no impide realmente que los padres
ejerzan sus derechos a inspeccionar y revisar esos historiales. Es
posible que el SPOE no cobre una tarifa para buscar o recuperar
informacion. Los padres pueden solicitar que los historiales se
modifiquen si ellos creen que contienen informacioén equivocada
y, si el Punto de Entrada del Sistema (SPOE) esta en desacuerdo
(lo cual debe comunicarse dentro de un periodo razonable
luego de la recepcion o pedido), los padres pueden solicitar una
audiencia para recusar la informacion contenida en el expediente
luego de ser informados acerca de la negacion y puestos sobre
aviso del derecho a una audiencia. Si, como resultado de la
audiencia, se establece que la informacion es equivocada,
engafiosa, o de alguna otra manera viola la confidencialidad
u otros derechos del niflo, el organismo publico cambiara la
informacion como corresponda e informara a los padres por
escrito. Si, como resultado de la audiencia, el organismo decide
que la informacion no es equivocada, no viola la confidencialidad
ni otros derechos del niflo, el SPOE debera informarle al padre el
derecho a colocar en los historiales que el organismo conserva del
niflo una declaracion con los comentarios sobre la informacion o
los motivos de discrepancia con la decision del SPOE. Conforme
a esta seccion, el organismo debe conservar cualquier explicacion
en los historiales del nifio como parte de éstos, durante el tiempo
que el organismo conserve el historial o la parte impugnada, y si
el SPOE revela a un tercero los historiales o la parte impugnada,
la explicacion también debe ser revelada al tercero.

Audiencias de debido proceso

Las familias (y DESE) tienen derecho a resolver, mediante
un procedimiento llamado de debido proceso, inquietudes acerca
de la identificacion (elegibilidad), evaluacion y asignacion
del nifio o acerca del suministro de servicios de intervencion
temprana. Una solicitud para una audiencia de debido proceso
surge a raiz de la propuesta o rechazo del organismo publico o
del prestador de servicios para iniciar o cambiar la identificacion,
evaluacion, asignacion o el suministro de servicios de
intervencion temprana.

Para iniciar una audiencia de debido proceso, se debe
presentar por escrito una solicitud de audiencia de debido
proceso con una declaracion de las inquietudes al Director de
Conformidad (Director of Compliance), Division of Special
Education, Department of Elementary and Secondary Education,
P.O. Box 480, Jefferson City, MO 65102-0480.

Usted y el DESE tendran la oportunidad de utilizar la
mediacion para resolver sus inquietudes antes de continuar con la
audiencia de debido proceso. Esto es voluntario, no le quitara el
derecho a una audiencia de debido proceso y no puede utilizarse
para demorar su derecho a una audiencia. Para usted los servicios
de mediacion no tienen costo. Usted y el Departamento de
Educacion Primaria y Secundaria deberan aceptar la mediacion
y un mediador capacitado, calificado e imparcial elegido de una
lista del Departamento de Educacion Primaria y Secundaria, que



haya sido capacitado en técnicas eficaces de mediacion. La lista
incluye mediadores calificados y expertos en las leyes y normas
relacionadas con el suministro de educacion especial y servicios
relacionados. La sesion de mediacion sera fijada a la hora y en el
lugar que acuerden las partes. No mas de tres personas pueden
acompafiar a cada parte a la audiencia a menos que ambas partes
acuerden mutuamente permitir mas. No se permite que participen
o0 asistan abogados a la sesion de mediacion. Usted puede estar
acompafiado de un defensor no especializado. Cualquier acuerdo
entre las partes en el proceso de mediacion se debe presentar por
escrito en un acuerdo de mediacion.

Todas las discusiones de la mediacion son confidenciales y
no pueden utilizarse mas tarde como evidencia en una audiencia
de debido proceso o en un proceso civil. Es necesario que las
partes firmen un compromiso de confidencialidad antes del inicio
del proceso. La mediacion se debe fijar dentro de los 15 dias y
debe finalizar dentro de los 30 dias de la decision de mediar.

Se realizara una audiencia de debido proceso para analizar
sus inquietudes. La audiencia de debido proceso se realizard a
la hora y en el lugar que le resulte conveniente. Dentro de los
30 dias calendario de la recepcion de su pedido de audiencia
de debido proceso, se realizara una audiencia para analizar sus
inquietudes y se le enviard una decision por escrito.

=  Laaudiencia sera dirigida por un auditor imparcial
nombrado por el Comisionado Auxiliar de Educacion
Especial en nombre del Consejo de Educacion Estatal.
Este auditor debera ser experto en servicios para infantes
y niflos, poseer conocimiento de los requisitos de la
Parte C y las necesidades de los nifios que retinen los
requisitos y de sus familias, y no debera ser empleado
de un organismo estatal ni prestador de servicios
responsable de brindar los servicios de intervencion
temprana a su hijo. No deberd haber ningin tipo de
conflicto de intereses personales o profesionales que
puedan afectar la objetividad del auditor al tomar una
decision. El auditor no debera ser empleado de ningun
organismo o de otra entidad involucrada con el “cuidado
del nifio”. Una persona a la que, en otros aspectos, se
la pueda considerar imparcial no es empleado de un
organismo unicamente porque el organismo le paga para
implementar el proceso de resolucion de denuncias.

= Sien una denuncia de nifios se plantea un tema que ya
ha sido decidido en una audiencia de debido proceso
con las mismas partes, la decision de la audiencia es
vinculante y el DESE debe informarle al demandante
para tal efecto. El organismo principal debe resolver la
denuncia que alega que un contratista / proveedor del
DESE no implementd la decision del debido proceso.

Si se recibe una queja que también es tema para una audiencia
de debido proceso o contiene diversos temas de los cuales uno o
mas forman parte de esa audiencia, el estado debe suspender la parte
de la denuncia a la que se hace referencia en la audiencia de debido
proceso hasta que finalice la misma. Sin embargo, cualquier tema en
la denuncia que no sea parte de la demanda de debido proceso debe
resolverse dentro de los 60 dias calendario.

=  En la audiencia usted puede estar acompafiado o
asesorado por un abogado y por personas que posean
conocimiento y capacitacion especifica en servicios de
intervencion temprana para nifos con discapacidades.

=  En la audiencia puede presentar evidencias y enfrentar,
interrogar y exigir la presencia de testigos.

= En la audiencia puede prohibir la presentacion de
evidencias que no le han sido reveladas por lo menos
cinco dias antes de la misma.

=  Se mantendra un registro de los procesos. Puede obtener
un transcripcion textual electronica o por escrito de los
procedimientos.

=  El auditor escuchara la presentacion de las partes
involucradas, examinara la informacion relevante y
establecera una decision oportuna. Tiene derecho a
obtener las determinaciones de hecho y las decisiones
por escrito y recibira una copia de esto.

= Siusted o el DESE no estan de acuerdo con la decision
final, cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar un
proceso civil. Esta accion puede ser presentada ante un
tribunal de distrito estatal o federal.

Durante estos procedimientos, a menos que usted y
el organismo hayan acordado otra cosa, su hijo continuara
recibiendo los servicios de intervencion temprana proporcionados
al momento en que usted solicit6 la audiencia de debido proceso.
Si los procedimientos incluyen los servicios iniciales, su hijo debe
recibir servicios que no se encuentren en disputa.

Denuncias de los niiios

Si alguna persona u organizacion cree que un organismo
publico ha violado alguna de las disposiciones federales o
estatales al implementar la Parte C de la IDEA (Ley de Educacion
de Personas con Discapacidades), se debe presentar una denuncia
del niflo, firmada y por escrito ante el Departamento de Educacion
Primaria y Secundaria de Missouri. La denuncia debe incluir
una declaracion de que el organismo ha violado un requisito de
la IDEA y los hechos sobre los cuales se basa la declaracion. La
denuncia debe alegar una violacion que haya ocurrido no méas
de un afio antes de la fecha en que se recibi6 la misma a menos
que sea razonable un periodo mas largo debido a que la violacion
contintia, o que el demandante solicita un reembolso o una accion
correctiva (incluso servicios compensatorios) por una violacion
que ocurrio no mas de tres afios antes de la fecha en que se recibio
la denuncia.

La denuncia se investigara y resolvera dentro de los 60 dias
y se enviara a la parte que la presenta una decision por escrito
dirigida a cada acusacion en la denuncia con las conclusiones de
las determinaciones de hecho y los motivos de la decision final
del Departamento. Si el DESE lo considera necesario se realizara
una investigacion independiente in situ.



El demandante tendra la oportunidad de presentar
informacion adicional, ya sea oralmente o por escrito, acerca de
las acusaciones de las denuncias. La investigacion incluira una
revision de toda la informacion relevante y dara como resultado
una determinacion independiente acerca de si los contratistas/
prestadores del DESE han violado la Parte C de IDEA. Los
60 dias se extenderan solamente si existieran circunstancias
excepcionales con respecto a una denuncia en particular.

Al resolver una denuncia en la que se ha descubierto que
el organismo publico no presta conformidad, el Departamento
debera tratar de corregir la violacion, incluso, cuando sea
necesario, otorgar un reembolso monetario u otras acciones
correctivas adecuadas a las necesidades del nifio y un suministro
adecuado de servicios para todos los nifios con discapacidades
en el futuro. Si es necesario, se emprenderan actividades y
negociaciones de asistencia técnica.

Servicios educativos sustitutos

El SPOE debe determinar si un niflo se encuentra bajo
custodia del estado o si no se puede identificar o encontrar
un padre, a fin de que el DESE asigne a una persona para
actuar como Sustituto Educativo. Un Sustituto Educativo
puede representar al nifio en todos los asuntos relacionados
con la evaluacion y estimacion del nifio, el desarrollo y la
implementacion del IFSP, las evaluaciones anuales y las
revisiones periddicas del suministro continuo de servicios de
intervencion temprana y cualquier otro derecho establecido
conforme a la IDEA. La seleccion de un sustituto educativo
estara a cargo del DESE de una cantidad de sustitutos
aprobados ubicados geograficamente cerca del nifio. El sustituto
seleccionado no debera poseer intereses o conflictos con los

intereses del niflo que representa y debera poseer el conocimiento
y las habilidades que garanticen una correcta representacion del
nifio. El sustituto no puede ser empleado de ningln organismo
estatal y no puede ser una persona, o un empleado de una persona
que proporciona servicios de intervencion temprana al nifio o a
cualquier miembro de la familia.

Para obtener mas informacion acerca de sus derechos

Siempre puede hablar con estas personas: la persona que
brinda servicios de Intervencion Temprana a su hijo, su coordinador
de servicios, su Punto de Entrada del Sistema local (SPOE) o el
Departamento de Educacion Primaria y Secundaria (DESE).

Las familias se pueden comunicar con la Oficina local de
First Steps para mayor informacion llamando gratis al:

1-866-583-2392

El Departamento de Educacion Primaria y Secundaria no
discrimina sobre la base de raza, color, nacionalidad, edad,
sexo o discapacidad en sus programas, servicios o prdcticas
de empleo.

Department of Elementary and Secondary Education
Division of Special Education

P.O. Box 480

Jefferson City, MO 65102-0480

(573) 751-5739;

RETRANSMISION en Missouri 1-800-735-2966 TDD

http://www.dese.mo.gov/divspeced/FirstSteps/index.html



